
Überblick zum Internet-Einzelhandel: Basisjahr 2017

KonsumentInnen (16-74 Jahre) Einzelhandelsunternehmen

88 % nutzen das Internet 95 % verfügen über einen 
Internet-Zugang

75 % suchen Infos zu Einzel-
handelswaren im Internet 75 % betreiben eine Website

62 % kaufen im Internet 
Einzelhandelswaren ein 22 % betreiben einen Online-

Shop

4,1
Mio

Online-ShopperInnen 9.000 Online-Shops

€ 7,0
Mrd

Jahresausgaben beim 
Einkauf im in- und aus-
ländischen Internet-EH

€ 3,2
Mrd

Jahresumsätze im 
Internet-Einzelhandel 
(brutto, inkl. Ust.)

KonsumentInnen in Österreich (16-74 Jahre), Einzelhandelsunternehmen (exkl. Tankstellen) mit Sitz in Österreich, gerundete Werte
Quellen: KMU Forschung Austria, Statistik Austria



75% der ÖsterreicherInnen recherchieren im Internet - gesucht 
werden v.a. Infos zu Elektrogeräten, Bekleidung und Büchern
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Anmerkung: Detaildaten für die Jahre 2013 und 2017 verfügbar / *Warengruppe 2013 nicht gesondert erhoben
Quelle: KMU Forschung Austria

Informationssuche im Internet
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Sichtbarkeit im Internet ist zentral für den Einzelhandel 
– auch für den stationären Einzelhandel 

Quelle: KMU Forschung Austria
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% 75% bzw. 30.400 
Einzelhandels-
unternehmen 
betreiben eine 
eigene Website

Anteil der Einzelhandels-
unternehmen in %



Zahl der Online-ShopperInnen hat 
sich in einer Dekade verdoppelt
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62 % bzw. 4,1 Mio 
ÖsterreicherInnen 
shoppen online 

Anteil der ÖsterreicherInnen 
16-74 Jahre, in %



Top-Seller beim Online-Shopping: 
Bekleidung, Bücher, Elektrogeräte
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30 % der ÖsterreicherInnen kaufen Bekleidung im Internet-Einzelhandel 

Anteil der 
ÖsterreicherInnen
16-74 Jahre, in %



62 % der ÖsterreicherInnen (16-74 Jahre) kaufen online ein –
Platz 9 im EU-28-Ranking

Quelle: Eurostat
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Österreich liegt auf Platz 3 
beim Online-Shopping im Ausland 
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Einkauf bei ausländischen Internet-Anbietern 2017 Anteil der KonsumentInnen
16-74 Jahre, in %



Zahl der Online-Shops hat sich in einer Dekade im 
österreichischen Internet-Einzelhandel verdreifacht

Online-Shops im Einzelhandel nach Vertriebstypen, 2006-2017
Quelle: KMU Forschung Austria
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Multiplikator-Effekt: Immer mehr ÖsterreicherInnen 
shoppen online und geben dafür immer mehr aus
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Ausgaben der Online-ShopperInnen Anteil am Einzelhandelsumsatz

Euro %

Quelle: KMU Forschung Austria

€ 7,0 Mrd geben die 
ÖsterreicherInnen 
mittlerweile beim 
Online-Shopping 
p.a. aus

Jahresausgaben beim Online-
Shopping in Euro Mrd, 2006 
bis 2017 und Anteil der 
Ausgaben am Einzelhandels-
umsatz in Österreich, in %
(exkl. Tankstellen)



2 von 10 Euro beim Online-Shopping 
werden für Bekleidung ausgegeben

ausgewählte Warengruppen in Euro Mio, 2006 / 2013 / 2017
Quelle: KMU Forschung Austria
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Mehr Online-Shops generieren mehr Umsatz 
im heimischen Internet-Einzelhandel

0,7 0,8
1,0

1,3
1,6

1,9
2,2

2,4
2,7

2,9 3,0
3,2

1,3 1,4
1,7

2,2
2,6

3,0
3,4

3,6
4,0 4,1 4,2 4,3

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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4,3% des Einzel-
handelsvolumens 
in Österreich wird 
online erzielt

Brutto-Jahresumsatz im 
Internet-Einzelhandel, 
2006-2017 der Einzel-
handelsunternehmen
mit Sitz in Österreich 
(in Euro Mrd brutto, 
inkl. Ust.) und Anteil 
am Einzelhandelsumsatz 
(exkl. Tankstellen in %)


