Uberblick zum Internet-Einzelhandel: Basisjahr 2017

Konsumentlnnen (16-74 Jahre) Einzelhandelsunternehmen
0 o, Verfugen uber einen
88 % nutzen das Internet 95 % Internet-Zugang
75 % suchen Infos zu Einzel- 75 % betreiben eine Website
® handelswaren im Internet 0
kaufen im Internet betreiben einen Online-
(o) (o)
62 % Einzelhandelswaren ein 22 % Shop
‘k_'l Online-Shopperinnen 9.000 Online-Shops
10
Jahresausgaben beim Jahresumsatze im
€ 7’0 Einkauf im in- und aus- € 3’2 Internet-Einzelhandel
Mrd |sndischen Internet-EH Mrd (brutto, inkl. Ust.)

Konsumentinnen in Osterreich (16-74 Jahre), Einzelhandelsunternehmen (exkl. Tankstellen) mit Sitz in Osterreich, gerundete Werte
Quellen: KMU Forschung Austria, Statistik Austria
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75% der Osterreicherlnnen recherchieren im Internet - gesucht
werden v.a. Infos zu Elektrogeraten, Bekleidung und Buchern

Informationssuche im Internet Anteil der Osterreicherinnen 16-74 Jahre, in % Mehrfachnennungen
... I T T
Elektrogerate 47 Werkzeuge/DIY 18
Bekleidung/Textilien 44 Fotoausarbeitung 20
Blcher/Zeitschriften Kosmetik-/Parfim
42 13
e 30
Sportartikel 30 Computer-Software
27 23
Méobel/Dekoration 25 - Uhren/Schmuck
T Lebensmitte!,  ENEYE i
Schuhe/Lederwaren o7 1 2017 Spezialitaten etc. 12 2017
Musik 2013 Brillen 2013
(CD/DVD/Download) 30 8
Filme Gutscheine
(DVD/Download) 21 far Waren*
Spielwaren 21 Produkte fur Tiere
TN Sammlerwaren, Il
Computer-Hardware o5 " Antiquitaten* %
0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50

Anmerkung: Detaildaten fur die Jahre 2013 und 2017 verfigbar / *Warengruppe 2013 nicht gesondert erhoben
Quelle: KMU Forschung Austria
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Sichtbarkeit im Internet ist zentral fur den Einzelhandel
- auch fur den stationaren Einzelhandel
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Quelle: KMU Forschung Austria
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Zahl der Online-Shopperinnen hat
sich in einer Dekade verdoppelt

62 % bzw. 4,1 Mio 100 ©
Osterreicherinnen
shoppen online 80 -
Anteil der Osterreicherlnnen ="
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Quellen: KMU Forschung Austria, Statistik Austria
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Top-Seller beim Online-Shopping:
Bekleidung, Bucher, Elektrogerate

30 % der Osterreicherlnnen kaufen Bekleidung im Internet-Einzelhandel
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Online-Shopping nach ausgewahlten Warengruppen, 2006 / 2017; * Warengruppen in der Erhebung 2006 nicht gesondert erhoben
Quelle: KMU Forschung Austria
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62 % der Osterreicherlnnen (16-74 Jahre) kaufen online ein -

Platz 9 im EU-28-Ranking

Online-Shopping 2017
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Quelle: Eurostat
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Anteil der Konsumentlnnen 16-74 Jahre, in %
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Osterreich liegt auf Platz 3
beim Online-Shopping im Ausland

Einkauf bei auslandischen Internet-Anbietern 2017 Anteil der Konsumentinnen
16-74 Jahre, in %
Luxemburg 79 Spanien 27
Malta | 50 Slowenien 27
Osterreich Slowakel | 26
Finnland 44 Deutschland ] 25
Belgien 40 U-28 ] 2
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Danemark 37 1
o ] Kroatien 18
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iederande i 36 Italien 15
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Zypern 29 Polen | 6
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Quelle: Eurostat
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Zahl der Online-Shops hat sich in einer Dekade im
osterreichischen Internet-Einzelhandel verdreifacht

12.000 7.200 stationdre
10.000 - Online-Shops Einzelhandler
’ . (gesamtim . .
9-000 Einzelhandel) betreiben einen
8.000 - 7.500 1:300 Pure Player Online-Shop
6.000 1 = Clicks & Sheets
4.000 -
m Bricks & Clicks
2.000 -
O .

2006 2013 2017

Online-Shops im Einzelhandel nach Vertriebstypen, 2006-2017
Quelle: KMU Forschung Austria
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Multiplikator-Effekt: Immer mehr Osterreicherlnnen
shoppen online und geben dafur immer mehr aus

€ 7,0 Mrd geben die| Euro %

. . 8,0 - 2 95 100
Osterreicherlnnen 84 87 e

mittlerweile beim
Online-Shopping
p.a. aus

Jahresausgaben beim Online-
Shopping in Euro Mrd, 2006
bis 2017 und Anteil der
Ausgaben am Einzelhandels-
umsatz in Osterreich, in %
(exkl. Tankstellen)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

mmmm Ausgaben der Online-Shopperlnnen <<«--- Anteil am Einzelhandelsumsatz

Quelle: KMU Forschung Austria
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2 von 10 Euro beim Online-Shopping
werden fur Bekleidung ausgegeben

Abschatzung der Jahresausgaben beim Online-Shopping
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ausgewahlte Warengruppen in Euro Mio, 2006 / 2013 / 2017

Quelle: KMU Forschung Austria
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Mehr Online-Shops generieren mehr Umsatz
im heimischen Internet-Einzelhandel

Euro % | 4,3% des Einzel-
. handelsvolumens
in Osterreich wird
online erzielt

Brutto-Jahresumsatz im
Internet-Einzelhandel,
2006-2017 der Einzel-
handelsunternehmen
mit Sitz in Osterreich
(in Euro Mrd brutto,
inkl. Ust.) und Anteil

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 am Einzelhandelsumsatz
(exkl. Tankstellen in %)

mmm Umsatz brutto ™ eeeeee Anteil am Einzelhandelsumsatz

Quelle: KMU Forschung Austria
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