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Christmas Survey 2018

Ausgaben Wunschlisten

Die Weihnachtsausgaben der Osterreicher

liegen Uber dem europaischen Manner

Durchschnitt von EUR 456,-. 41 % Geschenkgutscheine

40 % Bargeld
37 % Bucher
34 % Schokolade
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Socialising

22 % Essen & Trinken
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‘(/ Frauen
19 % [
‘ () 542'_ 49 % 47 % Geschenkgutscheine
Reisen 42 % Bargeld
Geschenke

42 % Bulcher
38 % Schokolade
38 % Kosmetik/Parfum

23 %
Essen & Trinken

35% im
November

Zeitpunkt

Die Mehrheit der Konsumenten kauft
14 % vor

November

ihre Weihnachtsgeschenke im November
sowie in den ersten Dezembertagen.
Last-Minute-Shopping bevorzugen nur 10%.

28 % 1. bis 15.
Dezember

Kaufort

Die Mehrheit kauft nach wie vor in
klassischen Geschaften, gefolgt von
Online Stores wie Amazon.

68 % Klassisches Geschaft
38 % Online Stores ohne

physische Geschafte
19 % Online Stores von
klassischen Geschaften
Katalog

9%
Top Geschenke
@ Griinde offline einzukaufen

Fur Kinder 90 % Professionelle, kompetente Beratung
41 % Biicher 83 % Services nach dem Kauf
o .
37 % Spiele 83 % Sofortiger Erhalt des Produkts
27 % Kleidung/Schuhe
80 % Datenschutz
® 72 % Sichere Zahlungsmethoden

Fur Teens

39 % Bargeld @ Griinde online einzukaufen

Gr

35 % Biicher o ,
25 % Geschenkgutscheine 74 % Zugang zu Kundenrezensionen
69 % Lieferung nach Hause
Fiir Erwachsene 68 % Leichter Preisvergleich
67 % GroRe Auswahl
45 % Geschenkgutscheine
® 67 % Shopping zu jeder Zeit

40 % Bucher
30 % Schokolade

=

9 % kaufen
keine Geschenke

10 % 15. bis 24.
Dezember

1% nach den 3 % an speziellen
Weihnachtsfeiertagen Aktionstagen (zB. Black Friday)

Zahlungsmethode

Im Geschaft Online

54 %
Kreditkarte

74 %
Bargeld
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