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Omnichannel Retailing ersffnet riesige Potenziale zur Kundengewinnung und -bin-
dung. Wie gut diese Chance wahrgenommen wird, untersucht der Handelsverband mit
dem Omnichannel Readiness Index nun schon zum vierten Mal. Dieser benchmarkt
die dsterreichischen Einzelhandler aller Branchen anhand von rund 100 Einzelkriteri-
en nach ihrer Omnichannel-Reife. Neben Desk Research und Handlerbefragung wur-
den im Erhebungszeitraum Marz/ April 2021 tber 1.000 Konsumenten dazu befragt,
wie wichtig ihnen die jeweiligen Faktoren sind. Die Einschatzungen sind in den Index
eingeflossen — belohnt wurde also nicht nur das Vorhandensein von Omnichannel-Fea-
tures, sondern auch die Bereitstellung der fiir den Konsumenten wertvollen Services.

In Kooperation mit
Google und
mindtake

Der Omnichannel Readiness Index wurde auch in diesem Jahr wieder um neue Kri-

terien erweitert. Dabei wurde im Detail analysiert, welche Erleichterungen und Zu-
satz-Services die Handler ihren Kunden in Zeiten der Corona-MaBnahmen bieten.

Download des Posters und
der kompletten Studie unter
www.handelsverband.at/ORI
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